REGULAMIN WIOSLEM W HAMAKU
§1. Postanowienia ogolne

1. Wiostem w Hamaku to dziatalnos$¢ turystyczna prowadzona pod adresem Rybitwy 16B 09-130
Rybitwy w ramach dziatalnosci gospodarczej przez Easychoice Andrzej Padzinski, z siedziba pod
adresem ul. Ksigzkowa 50 03-134 Warszawa, zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informac;ji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP: 7151089154, REGON:017249189, adres poczty
elektronicznej: info@wioslemwhamaku.pl, tel. (+48) 505150270.

2. llekro¢ w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,Wiostem w Hamaku” zostaty uzyte nizej
wymienione zwroty pisane wielka literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z
kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a) Cennik - cennik wynajmu Domku i dodatkowych ustug jest przesytany wraz z potwierdzeniem
mozliwosci rezerwacji oraz znajduje sie na portalach ogtoszeniowych oferujacych mozliwosé
rezerwacji pobytu w Wiostem w Hamaku (np.: WWW.OLX.pl WWW.BOOKING.
COM)

b) Domek - catoroczny obiekt rekreacyjny znajdujacy sie pod adresem Rybitwy 16B 09-130
Rybitwy, w wojewddztwie mazowieckim, znajdujgce sie na terenie Obiektu,

c) Formularz kontaktowy — funkcjonalnos¢ Strony, polegajaca na umozliwieniu przestania przez
Klienta do Wynajmujgcego wiadomosci za posrednictwem udostepnionego na Stronie
Formularza kontaktowego,

d) Gosé/Najemcal/Klient — osoba fizyczna, ktdéra ukonczyta 18 rok zycia posiadajgca
petng zdolno$s¢ do czynnosci prawnych oraz osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej przepisy prawa przyznajg zdolnos$¢ prawnag,
ktéra dokonuje Rezerwacji Domku na zasadach okreslonych Regulaminem,

e) Kodeks Cywilny —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,

f) Konsument-Najemcabedacy osobgfizyczng dokonujacg z Wynajmujacym czynnos$ci prawne;j

- wynajmu Domku - niezwigzanego bezposrednio z prowadzong przez niego

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

Regulamin - niniejszy ,,Regulamin rezerwacji Domkéw Wiostem W Hamaku”,

Regulamin uzytkowania — ,,Regulamin uzytkowania Domku ,,Wiostem w Hamaku”, stanowigcy

zatagcznik nr 1 do Regulaminu,

i) Rezerwacja - os$wiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem formularza
rezerwacyjnego dostepnego na Stronie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej
lub dostepnych platform ogtoszeniowych lub rezerwacyjnych, Zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy. Rezerwacja ztozona w sposdéb, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim stanowi ztozenie przez Klienta Wynajmujacemu zaproszenie do zawarcia Umowy
i jest to tzw. rezerwacja wstepna niegwarantowana przez Wynajmujacego,

j) Rezerwacja gwarantowana — Rezerwacja optacona zadatkiem przez Klienta i potwierdzona
przez Wynajmujacego,

k) Ustuga — ustuga wynajmu Obiektu, na terenie ktorego znajduje sie Domek Wypoczynkowy,
obejmujaca takze wynajem Domku Wypoczynkowego oraz wybrane dodatkowe udogodnienia
dostepne w Cenniku (drewno, pobyt zwierzeciaiin.),

) Umowa — umowa ktdrej przedmiotem jest swiadczenie Ustugi, zawarta na czas okreslony,
na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Wynajmujacym na zasadach okreslonych w Regulaminie,

m) Obiekt - kompleks Wiostem w Hamaku - teren zlokalizowany pod adresem Rybitwy 16b 09-130
Rybitwy gm. Baboszewo, w wojewddztwie mazowieckim, obejmujacy take zagajnik oraz
nabrzeze rzeki Wkry, czesciowo ogrodzony, na ktérym znajduja sie Domki Wypoczynkowe wraz
z przynalezng do niego infrastrukturg tj. niestrzezonym parkingiem, miejscem przeznaczonym
do rozpalania ogniska i grilla, saung, balig, wiatg drewniang, tyrolka, polem do minigolfa i
pozostata infrastrukturg obiektu

n) Wynajmujacy — Andrzej Padzinski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Easychoice
Andrzej Padzinski z siedzibg w 03-134 Warszawa, ul. Ksigzkowa 50, zarejestrowang w
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Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP: 7151089154,
REGON:017249189, adres poczty elektronicznej: info@wioslemwhamaku.pl, tel. (+48)
505150270.

3. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokona¢ rezerwacji
Domku, w szczegolnosci zasady zawierania Umoéw, tres¢ zawartej Umowy, w
tym prawa i obowigzki Klienta i Wynajmujgacego, zasady postepowania reklamacyjnego, i jest
integralng czescig Umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4. Wynajmujacy udostepnia Klientom Regulamin przed zawarciem Umowy na Stronie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Klienta
poprzez jego pobranie, zapisanie na trwatym nosniku lub wydrukowanie w kazdej chwili ze
Strony.

5. Przed dokonaniem Rezerwacji kazdy Klient jest zobowigzany zapozna¢ sie z Regulaminem, a
wptacenie wymaganego zadatku po dokonaniu Rezerwacji jest robwnoznaczne z zawarciem
Umowy i akceptacjg wszystkich postanowien Regulaminu. Regulamin stanowi integralng czesc¢
Umowy zawieranej z Klientem.

6. Klient i inne osoby przebywajgce wraz z Klientem na terenie Obiektu i Domku
Wypoczynkowego zobowigzane sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a nadto
Regulaminu uzytkowania, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
bezpieczenstwa, ochrony przeciwpozarowej, zasad dobrego sasiedztwa oraz zachowywania sie w
sposob nie zagrazajacy bezpieczenistwu innych oséb przebywajacych na terenie Obiektu. Do osob
korzystajacych wraz z Klientem z Obiektu i Domku zastosowanie znajduje art.668 Kodeksu
Cywilnego, tj. zarowno Klient jak i te osoby ponosza wzgledem Wynajmujgcego
odpowiedzialnos¢ za uzywanie Obiektu i Domku w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem, przy
czym Klient dodatkowo odpowiada wzgledem Wynajmujgcego za uzywanie przez inne osoby
Obiektu i Domku w sposo6b zgodny z Regulaminem.

7. Domek Wypoczynkowy nie podlega udostepnieniu w celu zorganizowania w nim urodzin,
wieczorow kawalerskich/panienskich iinnych wydarzen o podobnym charakterze bez uprzedniego
powiadomienia Wynajmujgcego i bez jego zgody.

8. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Obiektu, w ktérym znajduja sie
Domki.

. Regulamin dostepny jest do wgladu na Stronie internetowe;j.

10. Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki w momencie dokonania
rezerwacji lub wptaty zaliczki lub wptaty catej naleznosci za najem Domku.

11. Najem Domku ma charakter krotkoterminowy i nie stuzy zaspokajaniu statych potrzeb
mieszkaniowych Klenta a zatem nie majg do niego zastosowania przepisy ustawy z dnia 21 czerwca
2001 roku o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu
cywilnego.

12. Umowa obejmuje wytgcznie najem Domku. Wtasciciel nie swiadczy na rzecz Klienta zadnych
dodatkowych ustug, tj. w szczegdlnosci ustug hotelarskich, transportowych, turystycznych lub
gastronomicznych, a udostepniana infrastruktura Obiektu jest jedynie czescig udostepnianego
wraz z Domkiem wyposazenia.

§2. Podstawa swiadczenia Ustugi

1. Klient dokonujac Rezerwaciji i korzystajgc z Domku oraz Obiektu zobowigzuje sie do przestrzegania
postanowien Umowy i Regulaminu.

2. Ustuga realizowana jest przez Wynajmujagcego na podstawie Umowy zawartej
pomiedzy Wynajmujacym a Klientem. Do Umowy zawartej pomiedzy Klientem a Wynajmujacym
zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu Cywilnego o najmie, przy czym do Umowy tej nie
stosuje sie przepisdow o najmie lokalu (art. 680 i n. Kodeksu Cywilnego), za wyjatkiem art. 683
(porzadek domowy).

3. Rezerwacji Ustugi Klient moze dokona¢ za posrednictwem jednego z wybranych kanatow
komunikaciji:

a. Strony - korzystajgc z formularza rezerwacji,



4.

b. Serwiséw ogtoszeniowych
c. Poczty elektronicznej — poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail
Wynajmujacego: info@wioslemwhamaku.pl
d. Telefonicznie —telefonujac pod numer telefonu (+48505150270)
Zasady dokonywania rezerwacji Ustugi i jej anulacji za posrednictwem innych kanatéw
i platform sprzedazy, np. za posrednictwem portali takich jak Booking.com uregulowane sa
odrebnie, przez podmioty prowadzace dang platforme sprzedazy.

§3. Warunki techniczne korzystania za Strony

Klient jest zobowigzany do korzystania ze Strony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu.

Klient samodzielnie podejmuje decyzje czy chce zawrze¢é Umowe z Wynajmujacym
i przekazaé swoje dane osobowe w celu zawarcia Umowy.

Klient korzystajgc ze Strony w celu nabycia Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania zakazu
naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemoéw
teleinformatycznych Strony tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem, naruszajgcych chronione
prawem dobra osobiste 0séb trzecich, jak réwniez prawa autorskie oraz wizerunek osdb trzecich
lub tresci powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Strony.

Do ztozenia Rezerwacji za posrednictwem Strony wymagane jest posiadanie przez Klienta
komputera lub innego urzadzenia multimedialnego (np. telefonu, tabletu) podtagczonego do sieci
Internet z zainstalowang dowolng przegladarkg internetowg — nie jest wymagane instalowanie
dodatkowych rozszerzen lub wtyczek.

Koszt potgczenia z siecig Internet w celu ztozenia Rezerwacji ponosi Klient, zgodnie z taryfg
swojego operatora.

§4. Warunki sktadania Rezerwacji za posrednictwem Strony

w

Rezerwacja, ktérej Klient moze dokonaé¢ za posrednictwem Strony stanowi zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, a zatem samo ztozenie Rezerwacji
przez Klienta nie oznacza zawarcia Umowy z Wynajmujacym, bowiem do zawarcia Umowy
dochodzi z chwilg wptacenia przez Klienta na rachunek bankowy Wynajmujgcego zadatku.

W trakcie procedury dokonywania Rezerwacji tj. do momentu naci$niecia przez Klienta na
przycisk ,,Wyslij” Klient moze zmodyfikowaé Rezerwacje.

Dokonanie Rezerwacji nastepuje w momencie, w ktérym Klient klika na przycisk ,,Wyslij”.

W przypadku, gdy Wynajmujacy moze dokonaé Rezerwaciji Domku w
terminie wskazanym przez Klienta za posrednictwem Strony, przesle Klientowi na wskazany
przez niego adres e-mail Regulamin, oferte wynajmu Domku i jej warunki,

wraz ze wskazaniem m.in. okresu najmu, tacznej kwoty wynajmu za Domek Wypoczynkowy w
podanym okresie, kwoty zadatku i kwoty kaucji, optat dodatkowych (za drewno lub pobyt
zwierzecia lub inne ustugi dodatkowe), wskazujgc kazdorazowo termin waznosci oferty. Przed
przestaniem oferty Wynajmujgcy moze zwréci¢ sie do Klienta o podanie dodatkowych danych i
informaciji.

W  przypadku jakichkolwiek  watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania i
dokonywania Rezerwacji Klient moze uzyskaé¢ wskazdéwki kontaktujgc sie z Wynajmujgcym
za posrednictwem poczty elektronicznej tj. przesytajagc wiadomos¢ na adres
e-mail Wynajmujgcego: info@wioslemwhamaku.pl

§5. Warunki sktadania Rezerwacji telefonicznie i za posrednictwem poczty elektronicznej

1.

Klient moze dokona¢ Rezerwacji Domku takze za posrednictwem jednego z
ponizszych kanatéw kontaktu z Wynajmujgcym tj. za posrednictwem:
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poczty elektronicznej — poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail Wynajmujacego:
info@wioslemwhamaku.pl

telefonicznie —telefonujac pod numer telefonu — (+48) 505150270

Klient chcac dokonaé Rezerwacji za posrednictwem kanatéw komunikacji, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej jest obowigzany poda¢ Wynajmujgacemu: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
terminu  pobytu, ilos¢ osbéb, ktére beda korzystaé z Domku, numeru telefonu
kontaktowego, adres poczty elektronicznej (e-mail) oraz ewentualnie inne dane zadane przez
Wynajmujacego, niezbedne do zawarcia Umowy lub wykonania obowigzkéw prawnych
cigzacych na Wynajmujgcym.

W przypadku, gdy Wynajmujacy moze dokonaé Rezerwaciji Domku
w terminie wskazanym przez Klienta za posrednictwem kanatéw kontaktu, o ktérych mowa w ust.1
powyzej, przesle Klientowi na wskazany przez niego adres e-mail Regulamin, oferte wynajmu
Domku i jej warunki, wraz ze wskazaniem m.in. okresu najmu, tgcznej kwoty
wynajmu za Domek w podanym okresie, kwoty zadatku i kwoty Kkaucji, optat
dodatkowych (za drewno lub pobyt zwierzecia lub inne ustugi dodatkowe), wskazujgc
kazdorazowo termin waznosci oferty. Przed przestaniem oferty Wynajmujgcy moze zwrécié sie do
Klienta o podanie dodatkowych danych i informacji.

Rezerwacja, ktdrej Klient moze dokonac¢ zgodnie z ust. 1 powyzej stanowi zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, a zatem samo ztozenie Rezerwacji
przez Klienta nie oznacza zawarcia Umowy z Wynajmujacym, bowiem do zawarcia Umowy
dochodzi z chwilg wptacenia przez Klienta na rachunek bankowy Wynajmujgcego zadatku.

§6. Ceny i Ptatnosci

N

Ceny Ustug, tj. wynajmu Domku Wypoczynkowego za dobe wraz z okresleniem minimalnego
czasu pobytu w Domku Wypoczynkowym, wysokosé kaucji i optaty dodatkowe (za drewno,
pobyt zwierzeta i in.) sa umieszczone w Cenniku dostepnym na Stronie
pod adresem: www.wioslemwhamaku.pl i obowigzujg w przypadku dokonywania Rezerwac;ji
na zasadach okreslonych w § 4 i § 5 powyzej, przy czym Wynajmujacy zachowuje prawo do ich
zmodyfikowania w przestanej przez siebie ofercie. Ceny wynajmu i kwoty kaucji réznig sie w
zaleznosci od okresu (sezonu), w ktdorym swiadczona ma by¢ Ustuga.

Wszystkie ceny wskazane na Stronie sg podawane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT
Wynajmujgcy ma prawo do wprowadzania zmian cen na Stronie w Cenniku, a
takze przeprowadzania i odwotywania ré6znego rodzaju akcji promocyjnych obejmujacych ceny za
pobyt w Domku. Zmiana ceny nie ma wptywu na Umowy zawarte w wyniku
przyjecia oferty Wynajmujacego, opartej na wczesniej obowigzujgcych lub indywidualnych
cenach.

Potwierdzeniem zawarcia Umowy na zasadach okreslonych w 8 4 i § 5 powyzej jest wptata
przez Klienta zadatku na rachunek bankowy Wynajmujacego w wysokosci 30 % wartosci Ustug
(do wartosci Ustug zalicza sie wszelkie optaty dodatkowe (za drewno, za pobyt zwierzecia i in.),
nie zalicza sie kwoty kaucji) lub w innej wysokosci wskazanej w ofercie otrzymanej od
Wynajmujacego, w terminie waznosci Rezerwacji (i zarazem oferty Wynajmujacego) okreslonym
zgodnie z ust. 6. Wptata dokonana po tym terminie stanowi oferte Klienta zawarcia Umowy na
warunkach przedstawionych uprzednio przez Wynajmujgcego — do zawarcia Umowy dochodzi
wowczas dopiero wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy przez Wynajmujacego, co moze
nastgpic¢ takze w sposdb dorozumiany.

Klient wptacajgc zadatek w tytule przelewu jest obowigzany podaé: imie, nazwisko oraz okres
pobytu w Domku. Datg wptaty zadatku jest data zaksiegowania kwoty zadatku
na rachunku bankowym Wynajmujgcego.

Rezerwacja (i zarazem oferta Wynajmujacego) zachowuje waznos¢ przez okres 1 dnia od daty
doreczenia oferty Klientowi przez Wynajmujgcego lub przez inny okres wskazany w ofercie
Wynajmujgcego.
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7. Pozostata czes¢ optaty za Ustuge tj. 70 % wartosci Ustugi oraz kaucje Klient jest
zobowigzany zaptaci¢ Wynajmujgcemu nie poézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem pobytu w
Domku lub w innym terminie wskazanym w ofercie Wynajmujacego.

8. W przypadku niedokonania przez Klienta ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 7
powyzej Wynajmujacy jest uprawniony do odstapienia od zawartej Umowy bez wyznaczania
terminu dodatkowego i zatrzymania wptaconego zadatku.

9. Od daty wptywu petnej ceny za Ustuge wraz z kaucjg na konto Wynajmujacego Rezerwacja
staje sie Rezerwacjg gwarantowang.

10. Wynajmujacy pobiera od Klienta kaucje w wysokosci wskazanej w Cenniku (wysokos$é kaucji
rozni sie w zaleznosci od okresu (sezonu) swiadczenia Ustugi). Kaucja jest pobierana przez
Wynajmujacego na zabezpieczenie ewentualnych roszczen Wynajmujacego wobec Klienta.

11. Kaucja, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej jest nieoprocentowana i jest zwracana Klientowi po
zakonczeniu pobytu, z zastrzezeniem ust. 12 ponizej.

12. Z kwoty kaucji moga by¢ w szczegolnosci potrgcane kwoty sktadajgce sie na odszkodowanie
nalezne Wynajmujagcemu z tytutu szkdéd wyrzadzonych w Obiekcie lub Domku
przez Klienta lub osoby wspdlnie korzystajgce z Klientem 2z Obiektu i Domku,
chyba ze za szkody te Klient lub osoby te nie ponoszg odpowiedzialnosci, przy czym dla
dokonania potrgcenia nie jest wymagane uprzednie wezwanie Klienta do zaptaty odszkodowania,
lecz wystarczajgce jest wskazanie w oswiadczeniu o potrgceniu wysokosci odszkodowania
potrgcanego z kwotg kaucji, wraz z uzasadnieniem i stosowng dokumentacjag zdjeciows.

13. Zapisy wust. 12 powyzej nie ograniczajg prawa Wynajmujagcego do dochodzenia
odszkodowania z tytutu poniesionej szkody w petnej wysokosci.

§7. Okres obowigzywania Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony wskazywany przez Klienta w Rezerwacji
Domku lub czas wskazany w ofercie Wynajmujgcego zaakceptowanej poprzez
wptacenie zadatku przez Klienta (o ile jest inny niz wskazany w Rezerwaciji).

2. Wynajmujacy moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym (bez obowigzku
uprzedniego upomnienia Klienta) w przypadku gdy Klient lub osoby wspdlnie korzystajgce z nim z
Obiektu i Domku:

a. uzywaja Domku lub Obiektu w sposob sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa lub niezgodnie z ich przeznaczeniem lub

b. narazajg Obiekt lub Domek na utrate lub uszkodzenie lub

przekraczajg zadeklarowana liczbe oséb zakwaterowanych w Domku lub

d. naruszajg w sposob znaczacy spokoj i/lub dobra sasiadéw oraz razaco nie przestrzegaja
powszechnie obowiagzujacych zasad wspotzycia spotecznego.
Wynajmujacy jest takze uprawniony do wypowiedzenia Umowy w innych przypadkach,
okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego, o ktérych mowa w 8§ 2 ust. 2 zd. 2., przy czym
wytgczony jest obowigzek uprzedniego upomnienia Klienta przez Wynajmujacego, o ile
upomnienie to jest wymagane tymi przepisami przed dokonaniem wypowiedzenia. Do
Umowy zawartej z Klientem nie stosuje sie przepisu art. 674 Kodeksu Cywilnego
(domniemanie przedtuzenia najmu na czas nieokreslony).

3. W przypadku gdy wypowiedzenie przez Wynajmujgacego Umowy dokonywane jest z powodu
naruszenia przez Klienta lub osoby wspdlnie korzystajgce z nim z Obiektu i Domku
Wypoczynkowego Regulaminu lub przepiséw prawa, w szczegolnosci z przyczyn wskazanych w
ust. 2 zd. 1 powyzej, Wynajmujacy jest uprawniony do zachowania petnego wynagrodzenia
zaptaconego przez Klienta w zamian za swiadczenie Ustugi, pomniejszonego o nastepujace
korzysci zwigzane z przedterminowym wygasnieciem Umowy: wysokos¢ optat za
niezrealizowane ustugi dodatkowe zawarte w Cenniku, ktére beda mogty zosta¢ zaoferowane
innym Klientom (np. optata za niewykorzystane drewno), otrzymane wynagrodzenie za najem
Obiektu przypadajacy w tym samym okresie (pod warunkiem jego oddania w ponowny najem w
tym okresie).

o



4. Wynajmujgcy przypomina Klientom majgcym status Konsumenta, ze zgodnie z art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos€ nie przystuguje Klientom majacym status Konsumenta m.in. w odniesieniu do Umowy,
bedacej zgodnie z tym przepisem umowa o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych
niz do celéw mieszkalnych, z uwagi na spetnienie odnosnie Umowy warunku opisanego w tym
przepisie w postaci oznaczenia w Umowie dnia lub okresu swiadczenia Ustugi.

§8. Warunki odstgpienia od Umowy (potocznie: anulowania rezerwacji)

1. Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy przed terminem swiadczenia Ustugi, poprzez
przestanie Wynajmujacemu stosownej informacji w formie pisemnej na adres siedziby
Wynajmujgcego lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Wynajmujacego: info@wioslemwhamaku.pl Odstagpienie od Umowy moze pociggac za
sobg koszt w postaci utraconego zadatku zgodnie z ust. 2, w zaleznosci od terminu w jakim Klient
dokonuje odstgpienia. Nie jest wymagane odstepowanie od Rezerwacji, ktore nie zakonczyty sie
zawarciem Umowy po spetnieniu warunkow opisanych w 8 6 ust. 4, z uwagi na ich niewigzacy
charakter.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta:
a) na 30 dni lub wiecej przed data rozpoczecia pobytu w Domku Wypoczynkowym
- Wynajmujacy zwrdci cata kwote za Ustuge (razem z kaucjg) wptacong przez Klienta,
b) na mniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia pobytu w Domku Wypoczynkowym
- Wynajmujgcy zatrzyma wptacony zadatek i zwréci Klientowi pozostate wptacone kwoty za
Ustuge (w tym wptacong kaucje).

3. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b) powyzej, Wynajmujacy na wniosek Klienta
moze zaproponowac Klientowi inny dogodny dla niego termin realizacji pobytu w Domku, pod
warunkiem dostepnosci Domku, przy czym brak zatrzymania przepadtego zadatku przez
Wynajmujgcego i jego zaliczenie na poczet kolejnego terminu pobytu w takiej sytuacji wymaga
odrebnego porozumienia miedzy Klientem a Wynajmujacym.

§9. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje przesytajac jg Wynajmujacemu w formie papierowej na adres
siedziby Wynajmujacego lub za posrednictwem poczty elektronicznej przesytajac wiadomosc¢ z
reklamacja na adres e-mail Wynajmujacego: info@wioslemwhamaku.pl

2. Reklamacja Klienta winna zawiera¢ w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres zamieszkania lub
adres do korespondenciji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana
odpowiedz na reklamacje, jezeli Klient wybierze ten kanat komunikacji, a takze date zawarcia
Umowy lub date pobytu w Domku, opis nieprawidtowosci w realizacji Ustugi i
zadanie Klienta.

3. Wynajmujacy rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji nie pdézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

§10. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, sag
dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw:
a)www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
b)https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
c)www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

2. Klient majgcy status Konsumenta moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozwigzania indywidulanego sporu zaistniatego pomiedzy nim a Wynajmujacym, korzystajgcz
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bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw
albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw.

3. Klient majacy status Konsumenta posiada mozliwosé skorzystania z
pozasgdowego rozwigzania sporu zaistniatego pomiedzy nim a Wynajmujgcym tj.:
a) moze zwrdcic sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu,
b) moze zwrécic sie do statego sadu polubownego dziatajacego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.

4. Wynajmujacy informuje, ze wykaz instytucji zajmujacych sie pozasgdowym rozwiazywaniem
sporéw konsumenckich wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegélne podmioty sie
zajmujg dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKiK) pod adresem https://polubowne.uokik.gov.pl/instytucje,4,pl.html. Przy Prezesie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata réwniez punkt kontaktowy do spraw
pozasadowego rozwiazywania sporéow konsumenckich oraz internetowego
systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich, do zadan ktérego nalezy miedzy
innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich.

5. Klient majgcy status Konsumenta moze skorzysta¢é z platformy internetowego
systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich (tzw. platforma ODR). Za posrednictwem
platformy ODR mozna ztozy¢ skarge dotyczacag towaréw lub ustug zakupionych przez
Internet, zaréwno w kraju, jak i za granicg. Odbywa sie to poprzez wypetnienie elektronicznego
formularza i znalezienie wtasciwego podmiotu, ktdry zajmie sie rozwigzaniem sporu. Wynajmujacy
wskazuje tacze do platformy ODR -
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.new&complainttype=1&c
onsumer-question3=N

6. Skorzystanie przez Klienta majgcy status Konsumenta z dostepnych pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakoriczeniu procedury
reklamacyjnej przez Wynajmujgcego i ma charakter dobrowolny, co oznacza, ze obie strony
muszg wyrazi¢ zgode na takie postepowanie.

§11. Sita wyzsza

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane okolicznosciami sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe
badz prawie niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec - przez site
wyzszg nalezy rozumie¢ w szczegélnosci: dziatania sit przyrody, dziatania zbrojne, nagte i
nieplanowane przerwy w dostawie pradu i innych medidw niezbednych do korzystania z Domku
Wypoczynkowego, dziatania wtadz panstwowych, ograniczenia zwigzane z chorobami zakaznymi
(np. chorobg koronawirusa). Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania strony
odpowiadajg na zasadzie winy (art. 471-472 Kodeksu cywilnego).

§12. Wejscie w zycie Regulaminu i zmiany Regulaminu

1. Regulamin jest czescig Umowy zawieranej pomiedzy Klientem a Wynajmujacym.

2. Wszystkie zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.

3. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, przy
czym zmiany te nie majg zastosowania do Uméw zawartych w oparciu o Rezerwacje ztozone
przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

4. W razie zmiany Regulaminu, Wynajmujacy opublikuje jego zmieniong tres¢, zachowujac
jednoczesnie na Stronie poprzednie jego wersje, ze wskazaniem okresu ich obowigzywania.

§13. Postanowienia koncowe
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W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla potozenia przedmiotu najmu.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.03.2026 r.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych powodoéw.

Nazwy rozdziatow i paragrafdw zamieszczone w niniejszym Regulaminie maja charakter
porzadkowy i nie sg wigzace dla Stron.

Umowy sa zawierane w jezyku polskim. Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Umowa
podlega wytacznej jurysdykcji sagdow polskich.

§814. Dane Osobowe

1.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sa przez Wynajmujacego z uwzglednieniem przepiséw prawa
w tym zakresie, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 10 maja 2008 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 22018 r. poz. 1000).

Administratorem danych osobowych jest Wynajmujacy.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu dokonania rezerwacji i wykonania umowy najmu.
Podanie danych osobowych przez Najemce jest dobrowolne jednak ich niepodanie w zakresie
niezbednym do realizacji umowy uniemozliwia jej wykonanie.

Wszystkie udostepnione dane osobowe podlegaja szczegdlnej ochronie.

Zataczniki do Regulaminu:

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu — Regulamin uzytkowania Domku Wiostem w Hamaku na terenie Obiektu.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu — Regulamin korzystania z minigolfa

Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Regulamin korzystania ze zjazdu linowego ,,Tyrolka”

Zatacznik nr 4 do Regulaminu — Zasady korzystania z sauny

Zatgcznik nr 5 do Regulaminu — Zasady i regulamin korzystania z balii

Zatacznik nr 6 do Regulaminu — Zasady Korzystania z Placu Zabaw
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OBOWIAZKI NAJEMCY | ZAKWATEROWANIE

10.

Zakwaterowanie i wykwaterowanie z Domku nastepuje poprzez otworzenie bramy wjazdowej
kodem przekazanym Klientowi oraz otworzenie Domku przekazanym kodem dostepowym, na
terenie Obiektu.

Wynajem Domku Wypoczynkowego odbywa sie na doby hotelowe. Obowigzuje bezwzgledny

zakaz jednoczesnego zakwaterowania w Domku Wypoczynkowym wigkszej ilosci oséb niz

zadeklarowanej przez Klienta i wynikajgcej z zawartej Umowy.

Teren Obiektu jest miejscem wypoczynku, tj.:

a. doba hotelowa zaczyna sie od godziny 15:00 i trwa do godziny 12:00 dnia nastepnego.
W szczegoélnych przypadkach Wynajmujacy moze ustali¢ z Klientem indywidualne godziny
trwania doby hotelowej; W razie gdy stan Domku zdany przez poprzednich Gosci uniemozliwia
pomimo dotozenia staran przez Wynajmujacego jego nalezyte przygotowanie na godzine 15:00
dla Klienta, Wynajmujacy nie pdézniej niz o godzinie 11:00 tego dnia zawiadomi o tym Klienta,
wskazujgc w razie koniecznosci nowy termin zakwaterowania przypadajgcy w tym samym
dniu. Za czas powstatego opdznienia Klientowi przystuguje zwrot wynagrodzenia w
proporcjonalnej czesci (przy czym zwrotowi nie podlegajag optaty dodatkowe).

b. cisza nocna obowigzuje w godzinach od godziny 22:00 wieczorem do godziny 7:00 rano.

Cena wynajmu Domku zamieszczona w Cenniku na Stronie nie

obejmuje ubezpieczenia Klienta i oséb korzystajgcych razem z nim z Domku oraz infrastruktury i

wyposazenia Obiektu (ich mienia oraz NNW), kosztéw dojazdu Klienta do Domku, a takze

wyzywienia i organizacji czasu wolnego Klienta.

Klient korzysta z Domku na wtasne ryzyko. Wynajmujacy nie ma

obowiazku pieczy nad osobami korzystajacymi z Domku oraz nad ich

mieniem wniesionym na teren Obiektu.

Klient po przyjezdzie na teren Obiektu zobowigzany jest w momencie zakwaterowania w Domku

sprawdzié¢ stan mebli, drzwi i okien oraz urzadzen znajdujacych sie

w Domku i w catym Obiekcie, jak réwniez stan sanitarno-higieniczny Obiektu.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci, Klient jest zobowigzany zgtosi¢ je

Wynajmujacemu telefonicznie, niezwtocznie po ich dostrzezeniu.

W czasie korzystania z Domku wszelkie usterki sprzetu oraz mienia wynikte

z uzytkowania Domku Klient jest zobowigzany zgtaszac Wynajmujgcemu

telefonicznie, niezwtocznie po ich dostrzezeniu i nastepnie zobowigzany jest postepowac zgodnie

z instrukcjami Wynajmujacego.

Klient odpowiada finansowo za szkody powstate w Obiekcie (w tym w Domku) z jego winy lub z winy

0s6b korzystajgcych wspdlnie z Klientem z Obiektu i Domku.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niestosowanie sie przez Klienta i osoby

korzystajgce wspodlnie z Klientem z Obiektu i Domku do zasad bezpieczenstwa uzytkowania

Obiektu i Domku, w szczegélnosci zasad ochrony przeciwpozarowej, w szczegolnosci podczas

korzystania z tyrolki, sauny, balii z jacuzzi, ogniska/grilla, kajakéw, pola do mini golfa, kapieli w

rzece i innych aktywnosci na terenie Obiektu.

Wynajmujacy nie zapewnia opieki nad dzieémi przebywajgcym na terenie Domku i Obiektu. Dzieci

przez caty okres pobytu w Domku i na terenie Obiektu powinny znajdowaé sie pod statym

nadzorem rodzicéw/opiekunéw — co dotyczy takze udostepnionego w Obiekcie placu zabaw.

. UZYTKOWANIE DOMKU | OBIEKTU

Na terenie Obiektu znajduje sie parking niestrzezony. Do Domku przydzielone sa miejsca
parkingowe niestrzezone. Wynajmujgcy nie ma obowigzku pieczy nad pojazdami i innymi rzeczami
pozostawionymi na parkingu.

Na terenie Obiektu zabrania sie mycia pojazdéw silnikowych.
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Osoby przebywajgce w Domku i na terenie Obiektu sg zobowigzane do przestrzegania przepisow

BHP oraz przepiséw przeciwpozarowych. W szczegoélnosci zabrania sie:

a. uzywania urzadzen, przyrzadow lub aparatéw zasilanych energia elektryczna lub gazowa nie
bedacych wyposazeniem Obiektu i mogacych wytworzyé zagrozenie pozarowe np. grzatek
elektrycznych, grzejnikow, czajnikéw, palnikow gazowych,

b. wnoszenia do Domku tatwopalnych materiatéw, broni i amunicji, materiatéw wybuchowych,
iluminacyjnych i innych materiatdw uznanych za niebezpieczne,

c. paleniaw Domku papieroséw, papieroséw elektronicznych, wyrobdw tytoniowych orazinnych
uzywek oraz wnoszenia materiatéw o nieprzyjemnym zapachu lub rozpylania nieprzyjemnych
zapachow z jakichkolwiek zrédet,

d. rozpalania w Domku Wypoczynkowym i na przynalezgcym do niego tarasie grilla,

e. odpalania fajerwerkdw, sztucznych ogni oraz swiec na terenie Domku Wypoczynkowego i
Obiektu,

f. rozpalania ogniska, grilla oraz uzywania otwartego ognhia poza miejscem do tego
przeznaczonym na terenie Obiektu, lub pozostawiania ogniska, grilla bez nadzoru osoby
dorostej

g. korzystania z urzadzen elektrycznych o mocy powyzej 1000 W, niebedacych wyposazeniem
Domku bez zgody Wynajmujgcego,

h. uzywania i postugiwania sie bronig sportowag oraz pneumatyczng (np. wiatrowka) na terenie

Obiektu,
i. nocowania w Domku gosci przekraczajagcych dopuszczalng, wynikajaca z
Umowy liczbe osoéb,

j- uzywania gtosnego sprzetu grajgcego podczas trwania ciszy nocnej w sposob zaktécajacy
pobyt innych Klientéw lub sgsiadow,

k. niszczenia/dewastowania i ingerowania w jakikolwiek sposéb w zielen znajdujaca sie na
terenie Obiektu,

W przypadku ztamania przez Klienta zakazu, o) ktérym mowa W

a) ust. 3 lit. c) powyzej — Wynajmujacy jest uprawniony do potrgcenia z kwoty wptaconej kaucji

koniecznych do poniesienia kosztéw dearomatyzacji Domku w kwocie 300PLN,

b) ust. 3 lit. i) powyzej — Wynajmujacy jest uprawniony do naliczenia Klientowi dodatkowego

wynagrodzenia w wysokosci 100 PLN za osobe/dobe i potracenia tak ustalonego wynagrodzenia z

kwoty wptaconej kaucji,

Klient nie ma prawa bez wczesniejszej pisemnej zgody Wynajmujgcego:

a. dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w Domku oraz jego wyposazeniu poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania,

b. wynoszenia z Domku poza teren Obiektu przedmiotéw stanowigcych
wyposazenie Domku,

c. dokonywaé¢ napraw lub czyni¢ jakichkolwiek naktadow lub zmian w Domku
oraz na terenie Obiektu,

O koniecznosci dokonania napraw lub naktadéw w Domku lub na terenie Obiektu, Klient

zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac telefonicznie Wynajmujacego.

Klient przez caty czas pobytu zobowigzany jest do utrzymywania porzadku w

Domku oraz na terenie Obiektu.

Z sauny moga korzysta¢ osoby petnoletnie oraz dzieci powyzej 16 roku zycia, pod opieka oséb

dorostych. Klient i osoby korzystajace z sauny, sg zobowigzane stosowac sie do Zasad korzystania

z Sauny stanowiacych zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Na terenie Obiektu, w widocznych miejscach, znajduja sie szczegotowe instrukcje dotyczace

korzystania z sauny i ew. innych urzadzen dostepnych na jego terenie, do przestrzegania ktérych

zobowigzany jest zaréwno Klient jak i osoby wspélnie korzystajace z nim z Obiektu.

Klient zobowigzany jest do zwrotu Domku Wynajmujgcemu w stanie zastanym, co obejmuje w

szczegolnosci obowigzek posprzatania go, tj. w szczegolnosci pozostawienia umytych naczyn

(recznie lub poprzez nastawienie zmywarki do mycia naczyn), wyniesienia Smieci przed wyjazdem

z terenu Obiektu.
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Wynajmujacy akceptuje pobyt matych zwierzat w Domku i na terenie Obiektu. Zwierzeta moga
przebywac¢ w Domku i na terenie Obiektu wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Wynajmujacego
i pod warunkiem wniesienia przez Klienta dodatkowej optaty za kazde zwierze w wysokosci
okreslonej w Cenniku lub uzgodnionej z Wynajmujacym. Klient jest zobowigzany poinformowac
Wynajmujgcego o checi pobytu w Domku razem ze zwierzeciem na etapie sktadania Rezerwacji.
Witasciciel lub opiekun zwierzecia jest zobowigzany do pieczy nad nim w taki sposdb, aby nie
stanowit on zagrozenia dla innych osdb przebywajacych na terenie Obiektu, jak tez nie zaktdcat
ich spokoju i ciszy nocne;j.

Wynajmujacy nie wyraza zgody na przebywanie zwierzat na tdézkach/materacach
oraz meblach miekkich (np. fotelach, sofach itp. meblach) stanowigcych wyposazenie
Domku. Klient ma obowigzek usungé¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze w Domku
i na terenie Obiektu. W przypadku, gdy z powodu obecnosci zwierzecia w Domku powstanie
koniecznos¢ dodatkowego czyszczenia Domku lub znajdujgcych sie w nim sprzetéw, Klient
zobowigzany jest do pokrycia kosztow takiego sprzatania.

Klient jest zobowigzany do biezgcego sprzatania odchoddw pozostawianych przez zwierze zterenu
Obiektu i wrzucania ich do oznakowanego kosza.

Zwierzeta nie zgtoszone wczesniegj i dla ktorych nie zostata wyrazona zgodna przez Wynajmujacego
nie bedg mogty przebywac na terenie obiektu i w Domku.

Whtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposdb, aby nie stanowito ono
zagrozenia dla innych osob.

Wszystkie szkody w mieniu Domku badz mieniu innych oséb spowodowane przez zwierzeta, beda
wyceniane przez Wynajmujacego, a ich kosztami beda obcigzeni wtasciciele zwierzat.

Za niepoinformowanie Wynajmujgcego o posiadaniu zwierzgt w Domku, zostanie natozona optata
w wysokosci 300,00 ztotych, ktéra bedzie potracona z wptaconej kauciji.

Wynajmujgcy stosownie do odrebnych przepiséw jest zobowigzany do prowadzenia
segregacji Smieci. Klient podczas catego pobytu w Domku i na terenie Obiektu jest zobowigzany do
segregacji Smieci w przeznaczonych do tego celu pojemnikach znajdujgcych sie w Domku i na
terenie Obiektu zgodnie z wytycznymi Wynajmujacego.

Klient odpowiada za wszelkie szkody i zniszczenia Domku lub Obiektu wyrzadzone przez
wprowadzone na teren Obiektu przez Klienta lub osoby wspélnie korzystajgce z Klientem z Obiektu
zwierzeta.

W przypadku zgubienia lub utraty przez Klienta kluczy/ brelokéw RFID do Domku,
Klient zobowigzany jest do uiszczenia Wynajmujagcemu optaty w wysokosci 100 PLN tytutem
zwrotu kosztéw dorobienia kluczy lub zakupu breloka RFID do Domku. Kwota ta moze zostac
potragcona z zaptaconej kauciji.

Klient opuszczajgcy Domek, ze wzgleddw bezpieczenstwa powinien zakreci¢ krany, zamkng¢ drzwi
i wszystkie okna, a nastepnie zamkng¢é Domek w sposob ustalony zgodnie z pkt 1.1
(zakwaterowanie i wykwaterowanie) niniejszego regulaminu uzytkowania.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Klienta w Domku lub na terenie Obiektu moga
zosta¢ odestane przez Wynajmujacego na koszt Klienta na wskazany przez niego adres.
Ewentualny zwrot przez Wynajmujacego pozostawionych przez Klienta przedmiotéw, nastepuje na
ryzyko i koszt Klienta.

W przypadku nieotrzymania od Klienta dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych rzeczy,
Wynajmujacy przechowa pozostawione przedmioty na koszt wtasciciela, przez okres [7dni] od
czasu opuszczenia Domku przez Klienta, a po uptywie tego okresu przedmioty te zostang
zniszczone. Artykuty spozywcze, napoje i leki, ze wzgledu na swoje wtasciwosci beda
przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 24 godziny.

Zabrania sie suszenia mokrych rzeczy w salonie, w pokojach na grzejnikach elektrycznych w
Domku.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do wejscia przez niego albo osoby przez niego upowaznione
na teren obiektu oraz do Domkdéw (zawsze w obecnosci Najemcy), po wczesniejszym
poinformowaniu Najemcy, w celach drobnych prac lub usuniecia awarii.



Zatgcznik nr 2 REGULAMIN KORZYSTANIA Z MINI GOLFA
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Rozpoczecie korzystania z Mini Golfa oznacza potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem
korzystania.

Na terenie Mini Golfa obowigzuje zakaz spozywania napojéw alkoholowych, palenia papieroséow
oraz przebywania oséb pod wptywem alkoholu lub pod wptywem innych srodkédw odurzajacych.

W grze moga uczestniczy¢ osoby od 3 roku zycia pod opieka rodzicéw lub opiekundw.

Opiekunowie odpowiedzialni sg za osoby niepetnoletnie, jak rdwniez za straty i uszkodzenia

nie spowodowane.

Rodzice i opiekunowie zobowigzani sg pouczy¢ podopiecznych o tresci niniejszego Regulaminu i
zasad korzystania z Mini Golfa.

Rodzice i opiekunowie zobowigzani sg do nadzoru nad zachowaniem i bezpieczeristwem
podopiecznych, a takze nad przestrzeganiem przez nich Regulaminu.

Opiekunowie pozwalajgcy dziecku na korzystanie z Mini Golfa czynig to na wtasng wytgcznag
odpowiedzialnos$é i ryzyko.

Korzystanie z Mini Golfa jest odptatne dla oséb nie bedgcych Klientami Domkdéw.

Cena za gre obejmuje wstep, wypozyczenie sprzetu i korzystanie z toréw do Mini Golfa przez osoby,
ktére optacity wstep.

Wypozyczenie sprzetu obejmuje 1 kij i 1 piteczke do Mini Golfa.

Gracze sg zobowigzani przestrzegac zasad bezpieczenstwa.

Osoby korzystajgce z Mini Golfa moga poruszac sie po trawie wokét toru. Zabrania sie chodzenia po
obrzezach toru oraz wchodzenia stawania na tory oraz opierania sie o przeszkody umieszczone na
torze.

Zabrania sie:

a. uderzad pitke poza torami lub w kierunku innym niz tor i znajdujgcy sie na nim dotek

b. uderzaé kijem o drzewa, powierzchnie tordw, przeszkody, obramowania toréw czy inne
elementy infrastruktury obiektu

c. wchodzenia i deptania powierzchni toréw, przeszkdéd oraz obramowan toréw

d. niszczenia toréw, przeszkéd i obramowan toréw

e. uderzania pitki, jesli na linii uderzenia i toru lotu pitki przebywajg inne osoby

Uczestnicy gry sg zobowigzani do zwrécenia tej samej ilosci sprzetu jaka pobrali przed gra.

Na mini golfie przebywac¢ moga osoby bioragce udziat w rozgrywkach oraz ich opiekunowie.
Uczestnicy gry sa zobowigzani zwréci¢ sprzet od razu po zakonczeniu rozgrywki w wyznaczonym
miejscu, w stanie nienaruszonym.

Wszelkie przypadki usterek, uszkodzenia torow lub innych elementédw na polu mini golfa nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ do pracownika obstugi.

Na teren pola do mini golfa nie mozna wprowadzac¢ zwierzat.

Na terenie mini golfa kij golfowy nalezy trzymac gtéwka do dotu. Nalezy rowniez upewni¢ sie przed
uderzeniem piteczki, ze ilos¢ dostepnego miejsca pozwala na wykonanie ruchu w sposéb
bezpieczny dla innych uzytkownikdw.



Zatgcznik nr 3 REGULAMIN KORZYSTANIA ZE ZJAZDU LINOWEGO - “TYROLKA”
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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze zjazdu linowego “Tyrolka”.

Rozpoczecie korzystania z Tyrolki oznacza potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem
korzystania.
Z Tyrolki moga korzysta¢ wytgcznie osoby powyzej 150 cm wzrostu i wagi ciata do 120 kg.

Na Tyrolce i w obrebie platformy poczatkowej, strefy zjazdowej oraz strefy zejScia obowigzuje
bezwzgledny zakaz spozywania napojow alkoholowych, palenia papieroséw oraz przebywania
osobom pod wptywem alkoholu lub pod dziataniem innych srodkéw odurzajgcych.
Z Tyrolki moga korzysta¢ samodzielnie osoby petnoletnie.

Osoby niepetnoletnie, tj. w wieku ponizej 18 roku zycia moga korzystac z Tyrolki wytacznie za zgoda
i pod statg opieka rodzicow lub ich opiekundw prawnych.

Rodzice i opiekunowie zobowigzani sg pouczy¢ podopiecznych o tresci niniejszego Regulaminu i
zasad korzystania z Tyrolki.

Rodzice i opiekunowie zobowigzani sg do nadzoru nad zachowaniem i bezpieczenstwem
podopiecznych, a takze nad przestrzeganiem przez nich Regulaminu.

Opiekunowie pozwalajgcy dziecku na korzystanie z Tyrolki czynig to na wtasng wytacznag
odpowiedzialnos$é i ryzyko.

Na danym odcinku zjazdu na Tyrolce moze znajdowac sie wytgcznie jedna osoba.

Pod ryzykiem doznania trwatego uszczerbku na zdrowiu lub kalectwa zabrania sie:

a. chwytania stalowej liny nosnej

b. hustania sie podczas wsiadania zjazdu i wysiadania z Tyrolki

c. obracaniaikrecenia na siedzisku podczas zjazdu

d. zjazdu w inny sposdb niz siedzgc na siedzisku i trzymajac sie oburgcz uchwytéw na rece po

obu stronach bloczka zjazdowego

e. przechodzenia, zatrzymywania sie na trasie przejazdu i pod ling przejazdu Tyrolki

f. schodzeniaizeskakiwania z urzgdzenia ruchomego w trakcie jazdy

Na platformie poczatkowej zjazdu moze przebywacé wytgcznie jedna osoba korzystajgca z Tyrolki
oraz asekurujacy jg opiekun.

Zjazd Tyrolkg moze realizowa¢ wytgcznie jedna osoba siedzgca na siedzisku i trzymajgca sie
uchwytéw na rece.

Z Tyrolki moga korzysta¢ wytgcznie osoby mogace dosiegna¢ w pozycji siedzacej na siedzisku
dosiegnac¢ uchwytdéw na rece po obu stronach bloczka

Zjazd mozna rozpoczgé wytgcznie po upewnieniu sie, ze na trasie przejazdu nie ma przeszkéd i
przebywajacych oséb.

Podczas zjazdu nalezy utrzymywac pozycje zjazdowa z widocznoscig w kierunku zjazdu z nogami
ztgczonymi z przodu w pozycji poziome;j.

Podczas zjazdu nalezy siedzieé¢ na siedzisku i przytrzymywac sie oburgcz uchwytéw po obu
stronach bloczka zjazdowego.

Podczas zjazdu nalezy utrzymywacé nogi w pozycji poziomej ponad powierzchnig terenu.

Z Tyrolki mozna siadac¢ dopiero po odbiciu sie od sprezyny ograniczajgcej tor zjazdu i zatrzymaniu
sie Tyrolki w miejscu.

Zejscie z Tyrolki i puszczenie uchwytéw powinno sie odbyé po zejsciu z siedziska i postawieniu obu
nog na ziemi.

Zarzeczy zgubione lub pozostawione na terenie Tyrolki wtasciciel obiektu nie odpowiada.
Odpowiedzialnos$é finansowa za szkody powstate na placu zabaw ponoszg sprawcy szkody lub ich
opiekunowie.



Zatacznik nr 4 Regulamin korzystania z sauny
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Przed wejsciem do sauny nalezy zapoznac sie z regulaminem.
Korzystanie z sauny jest réwnoznaczne z tym, ze osoba zapoznata sie i akceptuje wszystkie ponizsze
punkty regulaminu.
Pracownicy i wtasciciele obiektu nie odpowiadajg za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem
niniejszego regulaminu.
Korzystanie z sauny dozwolone jest jedynie dla oséb powyzej 18 roku zycia.
Z sauny moga korzysta¢ tylko osoby zdrowe lub osoby, ktérych dolegliwosci nie stanowia
przeciwwskazan do korzystania z sauny,
Nie zaleca sie korzystania z sauny osobom:
a) chorym na serce, nadcisnienie i z chorobami naczyn krwionosnych,
b) chorym natarczyce, klaustrofobie, epilepsje, ostre stany reumatyczne, nowotwory, ostre infekcje
i stany astmatyczne,
c) z gorgczka,
d) kobietom w czasie menstruacji i w okresie cigzy,
e) zmeczonym i w stanie intoksykacji, w szczegélnosci po spozyciu alkoholu lub innych uzywek.
Zabrania sie spozywania alkoholu podczas korzystania z sauny.
Wchodzgc do sauny korzystajgcy potwierdza, ze jego stan zdrowia nie stoi na przeszkodzie do
korzystania z tej formy rekreacji. Za skutki zdrowotne przebywania w saunie wtasciciele obiektu
Wiostem w Hamaku nie ponoszg odpowiedzialnosci.
W razie watpliwosci dotyczacych stanu zdrowia pozwalajgcego na korzystanie z sauny, nalezy
skonsultowac sie z lekarzem.
Z sauny moga korzystac wytacznie osoby w dobrym stanie zdrowia, bez przeciwwskazan lekarskich.
Osoby cierpigce z powodu choréb przewlektych powinny, przed pierwszym seansem, zasiegnac
opinii lekarza, gdyz niektére choroby moga byc¢ przeciwwskazaniem do korzystania z sauny.
Pod zadnym pozorem nie wolno ktas¢ zadnych przedmiotéw w poblizu pieca ani na nim, gdyz grozi
to pozarem.
Nie wolno dotyka¢ elementow instalacji doprowadzajacej ciepto, poniewaz grozi to uszkodzeniem
ciata lub oparzeniem.
Przed przystgpieniem do seansu w saunie nalezy umy¢ cate ciato pod prysznicem.
Nalezy zdja¢ metalowa bizuterie, aby unikna¢ ewentualnego poparzenia.
W saunie nie nalezy przebywaé¢ w okularach i szktach kontaktowych.
W razie ztego samopoczucia nalezy niezwtocznie opusci¢ pomieszczenie.
W saunie wymagany jest kostium/recznik bawetniany
W saunie nalezy siadaé na reczniku w sposoéb, aby zadna czes$é ciata nie stykata sie z
powierzchnia drewniana.
Zabrania sie:

o wchodzenia do sauny w obuwiu oraz ubraniu innym niz stréj kapielowy
wykonywania w saunie zabiegow kosmetycznych,
wnoszenia do sauny naczyn, jedzenia napojow i innych przedmiotow
whnoszenia do sauny napojéw alkoholowych
palenia tytoniu
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Zatacznik nr 5 Regulamin korzystania z balii z jacuzzi
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Przed wejsciem do jacuzzi nalezy zapoznac sie z regulaminem.
Korzystanie z jacuzzi jest rownoznaczne z tym, ze osoba zapoznata sie i akceptuje wszystkie
ponizsze punkty regulaminu.
Pracownicy i wtasciciele obiektu nie odpowiadajg za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem
niniejszego regulaminu.
Rozpalanie ognia w piecu balii mogg wykonywac¢ wytacznie osoby doroste ze szczegdlng
ostroznosciag
Korzystanie z jacuzzi dozwolone jest jedynie dla osdb powyzej 18 roku zycia. Dzieci moga przebywac
w jacuzzi wytgcznie pod opiekg oséb dorostych i na ich odpowiedzialnosé.
Zabrania sie spozywania alkoholu podczas korzystania z jacuzzi.
Z jacuzzi korzysta¢ moga wytacznie osoby zdrowe lub osoby, ktorych dolegliwosci nie stanowia
przeciwwskazan. Wchodzac do jacuzzi korzystajacy potwierdza, ze jego stan zdrowia nie stoi na
przeszkodzie do korzystania z tej formy rekreacji. Za skutki zdrowotne przebywania w jacuzzi
wtasciciele obiektu nie ponoszg odpowiedzialnosci.
Przed przystgpieniem do kapieli w jacuzzi nalezy umy¢ cate ciato pod prysznicem.
Wejscie/wyjscie do balii odbywa sie tylko w oznaczonym miejscu (schody) z zachowaniem
szczegoblnej ostroznosci.
W jacuzzi moze przebywac jednoczesnie nie wiecej niz 6 osoéb.
Zabrania sie:
o korzystaé¢ z jacuzzi bedac pod wptywem alkoholu badz innych srodkéw odurzajacych,
o korzystaé z jacuzzi w wiecej niz 6 osob
o wnoszenia do jacuzzi jakichkolwiek przedmiotow lub substancji chemicznych np.
szampondéw, mydta, olejkow, soli kapielowych itp.
zabierania do balii naczyn, jedzenia napojow i wszelkich przedmiotow obcych,
spozywania w balii napojéw alkoholowych
palenia tytoniu
wlewania do balii jakichkolwiek ptynéw innych niz woda
wchodzenia do Balii z jakimikolwiek przedmiotami, w tym w odziezy innej niz odpowiedni
stroj kapielowy,
skakania do i/lub w Balii,
dodawania do wody znajdujacej sie w Balii jakichkolwiek substancji (w szczegdlnosci
ptynéw do kagpieli, soli, olejkow),
Zabrania sie dotykania metalowej obudowy pieca, obudowy komina i wlotu goracej wody do
balii.
Zabrania sie zastaniania odptywu wody z balii do pompy jacuzzi oraz zatykania dysz jacuzzi
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14. W razie ztego samopoczucia nalezy bezzwtocznie opusci



Zatacznik nr 6 Regulamin korzystania z placu zabaw

I. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin Placu Zabaw okresla zasady korzystania z placu zabaw dostepnego w
Obiekcie.

Plac zabaw jest terenem stuzgcym zabawie i wypoczynkowi dzieci (z wyjatkiem hamaku, ktéry
moze by¢ uzytkowany takze przez dorostych) przebywajgcych na terenie Obiektu.

Urzadzenia na placu zabaw przeznaczone sg dla dzieci od lat 3, przy czym hustawka z oparciem
przeznaczona jest dla dzieciod lat 2. Gérna granica wieku uzytkownika placu zabaw i jego urzadzen
powinna by¢ wyznaczana ze wzgledu na wage i wzrost uzytkownika, ktére to parametry wskazane
sg w dalszej czesci Regulaminu przy instrukcji uzytkowania poszczegolnych urzadzen placu
zabaw.

Dzieci oraz osoby wymagajace nadzoru, w szczegoélnosci z uwagi na ich ogoélny stan
psychofizyczny, wiek lub stan zdrowia powinny korzysta¢ z placu zabaw pod statym i odpowiednim
nadzorem dorostego opiekuna, ktéry zobowigzany jest do statego dbania o ich bezpieczenstwo.
Jeden opiekun moze sprawowacé nadzdér nad maksymalnie 1 osobg.

Przed rozpoczeciem korzystania z placu zabaw nalezy upewnié sie, ze nie posiada on zadnych
widocznych uszkodzen lub wad.

Opiekun ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie szkody w mieniu i na osobie, wyrzadzone przez
osobe, w stosunku do ktérej zobowigzany jest do sprawowania nadzoru i korzystajgcej z placu
zabaw, na zasadach ogélnych wynikajacych z przepiséw kodeksu cywilnego.

Opiekun korzystajgcego z placu zabaw samodzielnie i na wtasng odpowiedzialnos¢ podejmuje
decyzje o korzystaniu przez osobe, nad ktdrg sprawuje nadzér z urzgdzen wchodzacych w sktad
placu zabaw, uwzgledniajgc w szczegdlnosci mozliwosci, umiejetnosci i stan zdrowia tej osoby
oraz wynikajgce z nich ograniczenia. Z placu zabaw nie powinny korzysta¢ w szczegdlnosci osoby
z dysfunkcjami neurologicznymi, gastrycznymi, uktadu krazenia, uktadu oddechowego, kostnego
oraz wrazliwe na nagte przecigzenia.

Wszelkie urzadzenia wchodzgce w sktad placu zabaw winny byé¢ uzytkowane w sposéb
zapewniajacy bezpieczenstwo i zgodnie z ich przeznaczeniem. Zabrania sie wszelkich zachowan,
skutkujgcych ryzykiem powstania wypadkéw, urazéw, uszkodzen lub zanieczyszczen placu zabaw,
w szczegoblnosci zas:

niszczenia urzadzen wchodzacych w sktad placu zabaw,

wchodzenia na gorne elementy konstrukcji placu zabaw,

skakania z urzadzen wchodzacych w sktad placu zabaw,

biegania i popychania podczas wchodzenia na urzadzenia i korzystania z urzadzen,
wychylania sie i bujania przy balustradach,

wnoszenia na plac zabaw przedmiotow, zagrazajacych bezpieczenstwu uzytkownikow.

Integralng czescig Regulaminu Placu Zabaw sg ponizsze instrukcje korzystania z poszczegdélnych
urzadzen, ktdre uzupetniaja postanowienia Regulaminu Placu Zabaw.

Instrukcja bezpiecznego uzytkowania hamaka

Z hamaku korzysta¢ moga wytgcznie osoby, ktérych waga nie przekracza 90 kilogramow.

Z hamaku korzysta¢ moze wytacznie jedna osoba w danym momencie.

Zabrania sie w szczegoélnosci stawania lub skakania na hamaku, owijania ciata materiatem
hamaku, hustania grozacego wypadnieciem z hamaku.



